
COMPETENCES 

CAP EPC 

1 : Récep-on et suivi des commandes 

2 : Mise en valeur et approvisionnement 

3 : Conseil et accompagnement du client dans son parcours d’achat 

COMPETENCES Ent

Par-cipa-on à la passa-on des commandes fournisseurs 

Récep-on des marchandises 

Contrôle quan-ta-f et qualita-f des livraisons 

Comparaison du bon de commande et du bon de livraison 

Relevé et transmission des anomalies rencontrées 

Stockage des marchandises 

Main-en de l’organisa-on et de la propreté de la réserve 

Contribu-on à la traçabilité des marchandises 

Prépara-on des commandes des-nées aux clients 

Ges-on des colis livrés pour les clients : récep-on et retours 

Tri et évacua-on des déchets 

Par-cipa-on à la passa-on des commandes fournisseurs 

COMPETENCES Ent

Approvisionnement, mise en rayon et rangement des produits 

An-cipa-on des ruptures et réassor-ment 

Détec-on et retrait des produits impropres à la vente 

Mise en valeur des produits et de l’espace commercial 

Par-cipa-on aux opéra-ons de condi-onnement 

Prépara-on et nePoyage des équipements et mobiliers 

Installa-on et mise à jour de la signalé-que 

Par-cipa-on à la luPe contre la démarque connue et inconnue 

Par-cipa-on aux inventaires 

COMPETENCES Ent

Prépara-on de l’environnement de travail 

Accueil et prise en charge du client 

Orienta-on du client vers le produit adapté 

Informa-on et conseil des clients sur les produits et services offerts et associés à la vente 

Aide aux clients dans l’u-lisa-on des équipements et des appareils de démonstra-on, de paiement 
ou de réserva-on automa-que 

Présenta-on et /ou démonstra-on et /ou dégusta-on du produit 



Proposi-on des services associés et complémentaires 

Prise de commande du client 

Remise des colis et des sacs aux clients 

Enregistrement des achats et / ou des retours 

Encaissement 

Réalisa-on des opéra-ons complémentaires à l’encaissement 

Finalisa-on de la prise en charge du client 

Réalisa-on des opéra-ons de clôture du poste caisse 

Récep-on des réclama-ons clients et transmission au responsable 


