
COMPETENCES 

Mé#ers de l’Accueil Client 
Ac#vité 1: accueil mul#canal informa#on orienta#on et conseil  

Ac#vité 2 : Interface à des fins organisa#onnelle  

Ac#vité 3: interface dans la rela#on commerciale  

Entreprise

Iden#fica#on, caractérisa#on du public accueilli 

Analyse, étude de la demande 

Traitement de la demande 
-informa#on  
-orienta#on, réorienta#on  
-aide, conseil, accompagnement 

Ges#on des flux 

Ges#on de conflit

Ges#on simultanée des ac#vités 

Entreprise

Recherche et exploita#on de l'informa#on 

Enrichissement et actualisa#on de la base d'informa#on

Organisa#on, classement et hiérarchisa#on de l'informa#on 

Compte-rendu d'ac#vité : report de l'ac#vité, transmission et passa#on 

Ges#on de presta#ons internes et externes 

Contribu#on à la mise en œuvre de projet

Entreprise

Contribu#on au développement de la rela#on commerciale 

Co-construc#on d'une offre adaptée 

Exploita#on et enrichissement des données commerciales 

Contribu#on à la sa#sfac#on et à la fidélisa#on du public 

Ges#on des réclama#ons 


