
COMPETENCES MCV op-on B 

Ac#vité 1: conseil et vente  

Ac#vité 2: suivi des ventes  

Ac#vité 3: fidélisa#on de la clientèle et développement de la rela#on client  

COMPETENCES ENTREPRISE

Veille informa#onnelle sur les produits et/ou les services et les concurrents 

Prise de contact 

présenta#on de l'entreprise et/ou de ses produits et/ou de ses services

Découverte, iden#fica#on et analyse des besoins du client, de ces modifica#ons 
et de ses freins éventuels 

conseil d'une solu#on adaptée: produit et/ou service + services associés 

argumenta#on d'une solu#on (produits et/ou services et prix) et traitement des 
objec#ons 

Vente(s) addi#onnelle(s) 

finalisa#on de la vente 

mise en place du règlement et de la livraison 

COMPETENCES ENTREPRISE

suivi de la livraison et/ou de l'installa#on du produit 

suivi du règlement du client 

mise en place du ou des service(s) associé(s) 

traitement des retours et des réclama#ons 

Collecte/remontée d'informa#ons rela#ves à la sa#sfac#on-client 

mesure et analyse de la sa#sfac#on client 

transmission des informa#ons sur la sa#sfac#on-client 

proposi#on d'améliora#on et de sa#sfac#on-client 

COMPETENCES ENTREPRISE

exploita#on des données clients 



Ac#vité 4b: prospec#on et valorisa#on de l'offre commerciale  

mise en œuvre des ou#ls de fidélisa#on client

contribu#on à la proposi#on et à l'organisa#on des opéra#ons de fidélisa#on 
(visites, appels, relances personnalisées…) 

écoute et traitement des contacts, messages et/ou avis des clients 

Vente(s) au rebond 

par#cipa#on à la mise en œuvre d'ac#ons de fidélisa#on et de développement 

exploita#on des sites marchands et des réseaux sociaux à des fins commerciales 

évalua#on des ac#ons de fidélisa#on et de développement 

COMPETENCES ENTREPRISE 

exploita#on et mise à jour du système d'informa#on commercial 

recherche et exploita#on d'informa#ons externes 

par#cipa#on à l'organisa#on de la prospec#on 

réalisa#on de la prospec#on 

évalua#on et analyse des résultats de la prospec#on 

exploita#on des sites marchands et des réseaux sociaux à des fins commerciales 

ac#on de promo#on (show-room, salons, mise en place de produits chez le client) et 
de présenta#on de l'offre commerciale 


